TOTALPROMO - OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

Ponizsze warunki okreslajg zasady wspotpracy pomiedzy spotkg Gatex Sp. z 0.0 z siedzibg ul. Zjednoczenia 16A, 43-250 Pawtowice,
wtascicielem marki TOTALPROMO, zwang dalej TOTALPROMO, a kontrahentami, zwanymi dalej Zamawiajgcymi, z ktdrymi nie zostaty
zawarte odrebne pisemne umowy.

§ 1. Zamoéwienia

1. Zamdwienia przyjmowane sg wytgcznie w formie pisemnej (mailowej) lub za posrednictwem sklepu internetowego i obowigzujg po
pisemnym potwierdzeniu przyjecia zamdwienia przez TOTALPROMO. Wszelkie zmiany dotyczace zamodwienia wymagajg formy
pisemnej oraz akceptacji obu stron pod rygorem niewaznosci.

2. Sktadajgc zamowienie po raz pierwszy, Zamawiajacy zobowigzany jest dostarczy¢ aktualne kopie wpisu do ewidenc;ji dziatalnosci
gospodarczej lub odpisu z KRS oraz dokument potwierdzajgcy nadanie NIP i REGON. Ponadto Zamawiajgcy zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ TOTALPROMO o wszelkich zmianach w powyzszych dokumentach.

3. Zamowienia moga by¢ sktadane wytacznie przez osobe prawnie upowazniong do reprezentowania Zamawiajacego z podaniem
nazwy firmy, adresu, numeru telefonu oraz nazwiska osoby sktadajgcej zamodwienie. Jesli osoba sktadajgca zamdwienie nie widnieje
w dokumentach rejestrowych, zobowigzana jest przestaé¢ odrebne upowaznienie do reprezentowania Zamawiajgcego podpisane
przez osobe wpisang do KRS.

4. Jezeliw momencie sktadania zamdwienia Zamawiajacy posiada przeterminowane zobowigzania finansowe w stosunku do
TOTALPROMO, TOTALPROMO zastrzega sobie prawo niezrealizowania zamdwienia do momentu uregulowania zalegtych
zobowiazan.

5. Zamawiajgcy moze ztozy¢ Zamodwienie za posrednictwem Sklepu internetowego, do ktérego znajduja zastosowanie postanowienia
,TOTALPROMO - OGOLNE WARUNKI WSPOtPRACY” oraz postanowienia ,TOTALPROMO — Regulamin sklepu internetowego”.

§ 2. Termin realizacji i dostawa

1. Realizacja zamoéwienia rozpoczyna sie od momentu pisemnego potwierdzenia zamdwienia przez TOTALPROMO.

2. Termin realizacji moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia przeszkdd sity wyzszej, (m.in. kleski zywiotowe, biezgca sytuacja
epidemiologiczna, przerwy w dostawie pradu itp.) ktére wystgpity po przyjeciu zamédwienia i ktérych TOTALPROMO nie mégt
przewidzie¢. Dotyczy to takze przeszkéd spowodowanych przez dostawcéw TOTALPROMO. TOTALPROMO zobowigzuje sie
niezwtocznie informowac¢ Zamawiajgcego o zaistnieniu tego rodzaju przeszkdd, jak tez o ich ustgpieniu. Ewentualne roszczenia
Zamawiajacego za powstate w wyniku zaistniatych przeszkod szkody sg w takich przypadkach wykluczone.

3. Zamawiajgcy moze odebrac towar osobiscie z magazynu TOTALPROMO ul. Zjednoczenia 16A, 43-250 Pawtowice po wczesniejszym
uzgodnieniu tego faktu z TOTALPROMO.

4. Po uzgodnieniu z TOTALPROMO na zlecenie Zamawiajgcego towar moze zostac dostarczony bezposrednio przez TOTALPROMO lub
za posrednictwem innego przewoznika.

5. Koszt dostawy towaru pokrywa Zamawiajacy. W niektérych przypadkach, wynikajacych z indywidualnych ustaleri, TOTALPROMO
moze pokry¢ koszt dostawy pod 1 adres na terytorium Polski.

6. Jezeli wysytka towaru zostaje opdzniona na zyczenie lub z winy Zamawiajgcego, to przechowanie towaru moze odbywac sie rowniez
na koszt i ryzyko Zamawiajacego.

7. TOTALPROMO nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z zaginieciem towaru, jego uszkodzeniem podczas transportu, a takze za
opdznienia w dostarczeniu przesytki, ktére nastgpity z winy przewoznika.

8. TOTALPROMO informuje ze pomiedzy kolorem Towaru wskazanym na stronie internetowej www.totalpromo.pl a rzeczywistym
kolorem towaru, a takze pomiedzy egzemplarzami towaru zamawianymi w duzych odstepach czasu mogg wystepowac rdznice.
TOTALPROMO nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci roznice te nie mogg stanowic¢ podstawy reklamacji lub
odstagpienia przez Zamawiajacego od umowy sprzedazy. To samo dotyczy nieznacznych réznic w parametrach dostarczanych
towarow.

9. Zwrot zamowionego lub zakupionego towaru nie jest mozliwy (z wytgczeniem par.2 pkt. 10 i par. 4 pkt. 17). W szczegdlnych
przypadkach dyrekcja dziatu handlowego moze wyrazi¢ zgode na zwrot towaru, co bedzie sie wigzato z pokryciem kosztow
manipulacyjnych przez Zamawiajgcego. Wysokosc¢ kosztdw manipulacyjnych zostanie potwierdzona przez TOTALPROMO.


http://www.totalpromo.pl/

10. Zwrot wzoru (rozumiany jako 1 szt. towaru) mozliwy jest tylko w przypadku produktéw z aktualnej oferty w terminie 14 dni od daty
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zakupu, w stanie idealnym, transport na koszt Zamawiajgcego. Zwracane wzory bedg przyjmowane wytacznie z wypetnionym i
podpisanym Formularzem Reklamacji. W przypadku zwrotu towaru bez wypetnionego i podpisanego Formularza Zwrotu /
Reklamacji TOTALPROMO zastrzega sobie prawo odestania towaru na koszt Zamawiajgcego.

§ 3. Ptatnosci

Podstawowg forma ptatnosci jest zaptata przelewem przed dostawa. Inne formy i terminy ptatnosci wymagaja indywidualnych
ustalen pomiedzy TOTALPROMO a Zamawiajacym.

W przypadku opdznien w ptatnosciach TOTALPROMO zastrzega sobie prawo do naliczenia ustawowych odsetek za kazdy dzien
opdznienia w zapfacie.

Jesli Zamawiajacy posiada nieuregulowane zobowigzania TOTALPROMO ma prawo wstrzymac realizacje zlecenia lub odmowic
wydania towaru. Zakupiony towar pozostaje wtasnoscig TOTALPROMO do momentu uregulowania ptatnosci przez Zamawiajgcego.

W przypadku gdy Zamawiajacy rezygnuje z realizacji ztozonego zamodwienia, zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty poniesione
przez TOTALPROMO w zwigzku z rozpoczeciem realizacji danego zamdwienia.

Sktadajac zamowienie Zamawiajgcy wyraza zgode na przesytanie przez TOTALPROMO faktur w formie elektronicznej.

§ 4. Gwarancja, reklamacje

TOTALPROMO gwarantuje jakos¢ towardw i udziela gwarancji jakosci towaru na okres 12 miesiecy liczagc od dnia dostawy kazdej
partii towaru.

Zamawiajacy ma obowigzek sprawdzenia towaru niezwtocznie po jego otrzymaniu co do ilosci i jakosci. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci Zamawiajgcy ma obowigzek pisemnie, za posrednictwem formularza reklamacyjnego, poinformowac
TOTALPROMO w mozliwie najszybszym terminie.

Ewentualne nieprawidtowosci w czesci dostarczonego towaru nie upowazniajg Zamawiajgcego do reklamowania catej dostawy.

W przypadku stwierdzenia, ze otrzymana przesytka jest uszkodzona Zamawiajgcy ma obowiazek sporzadzenia protokotu
podpisanego przez przewoznika. Brak takiego protokotu pozbawia Zamawiajgcego prawa do sktadania reklamacji.

Zamawiajacy ma obowigzek udostepnienia reklamowanego towaru TOTALPROMO celem potwierdzenia wady.

Reklamacje przyjmowane sg w ciggu 3 dni od daty otrzymania towaru (decyduje data wptywu reklamacji do TOTALPROMO) przez
Zamawiajacego i rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty pisemnego zgtoszenia reklamacji. Podstawg ztozenia reklamacji jest
przystanie wypetnionego formularza reklamacji, dostepnego na stronie www.totalpromo.pl w zaktadce REKLAMACIE.

Towary oznakowane przez Zamawiajgcego nie podlegaja reklamacji w zakresie wad widocznych.

Reklamacje nie sg uwzgledniane jesli dotycza szkdd powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, uzytkowania niezgodnie z
przeznaczeniem lub w zwigzku z opdznieniem w odbiorze towaru przez Zamawiajacego.

Po odsprzedaniu lub odstgpieniu towaru kolejnemu odbiorcy, odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek wady jakosciowe i ilosciowe
przenoszona jest na Zamawiajacego. Zamawiajgcy zobowigzany jest do sprawdzenia towaru przed przekazaniem go osobie trzeciej.
To samo dotyczy towaru przekazanego do znakowania przez osoby trzecie.

TOTALPROMO ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje zamdwienia wytgcznie w stosunku do Zamawiajgcego. Reklamacje wnoszone
przez osoby trzecie nie bedg rozpatrywane.

TOTALPROMO moze naprawié, badz przyjac jako zwrot, ewentualnie wymienic reklamowany towar, chyba ze strony ustala
odpowiednie obnizenie ceny - w terminie 3 do 14 dni od dnia stwierdzenia przez TOTALPROMO zasadnosci reklamacji i po zbadaniu
istnienia zgtoszonych wad w siedzibie TOTALPROMO. Sposdb zatatwienia danego zgtoszenia reklamacyjnego okresla TOTALPROMO.

Zamawiajacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji jezeli:
a) nie zgtoszono reklamacji co do wad jawnych w terminie 3 dni od dnia dostawy lub odbioru osobistego,

b) nie wykaze, ze uszkodzenia nie wynikajg z btedéw roztadunku, sktadowania.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty na rzecz TOTALPROMO za ztozone zamowienie.
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Odpowiedzialno$¢ TOTALPROMO z tytutu wad towaru obejmuje wytgcznie szkody bedace skutkiem zawinionego zachowania
TOTALPROMO. Odpowiedzialnoscig TOTALPROMO nie s3 objete tzw. szkody nastepcze oraz utracone korzysci. Co wiecej
odpowiedzialno$s¢ TOTALPROMO zawsze ograniczona jest do zaptaconej przez Zamawiajgcego ceny netto reklamowanego towaru
i/lub ustugi. Wszelkie dalej idgce roszczenia odszkodowawcze Zamawiajgcego ulegajg wytgczeniu.

Jakiekolwiek roszczenia Zamawiajgcego wobec TOTALPROMO z tytutu rekojmi sg wytaczone.

TOTALPROMO nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos¢ towaru do spodziewanego przez Zamawiajacego celu, jezeli
Zamawiajacy nie sprecyzowat na pismie wszelkich warunkéw dotyczgcych towaru.

Reklamowane towary bedg przyjmowane wytacznie z wypetnionym i podpisanym Formularzem Reklamacji i pod warunkiem
wczesniejszego, pisemnego (w tym poczta elektroniczna) uzgodnieniu tego faktu z handlowcem TOTALPROMO, przez co nalezy
rozumieé jednoznacznie wyrazone stanowisko handlowca TOTALPROMO wyrazajgce zgode na zwrot. W przypadku reklamacji
towaru bez wypetnionego i podpisanego Formularza Reklamacji oraz bez wskazanego powyzej uzgodnienia z handlowcem,
TOTALPROMO zastrzega sobie prawo odestania towaru na koszt Zamawiajgcego

§ 5. Zlecenie ustugi znakowania towaru
Zlecenie ustugi znakowania towaru przyjmowane jest przez Biuro Obstugi Klienta TOTALPROMO wytgcznie w formie pisemnej.

Sktadajac zlecenie Zamawiajacy zobowigzany jest dostarczy¢ plik roboczy z grafikg 1:1 w jednym z formatéw .ai, .eps, .cdr pdf. z
podaniem koloréw odpowiedniej przestrzeni barwnej. Tekst nalezy zamieni¢ na krzywe. W przypadku grawerowania laserem
akceptowane sg pliki z grafikg czarno-biatg. Dostarczenie pliku roboczego w formie niezgodnej z powyzszymi wymaganiami wigze sie
z dodatkowymi optatami zwigzanymi z adaptacjg grafiki.

Potwierdzenie przyjecia zlecenia na znakowanie towaru i rozpoczecie jego realizacji nastepuje w momencie otrzymania przez
Zamawiajacego pisemnego potwierdzenia zlecenia i wizualizacji znakowania do akceptacji.

Wstepny termin realizacji okreslany jest przez Biuro Obstugi Klienta TOTALPROMO po pisemnej akceptacji wizualizacji znakowania
przez Zamawiajgcego. W przypadku braku akceptacji zlecenie nie zostanie zrealizowane.

Potwierdzenie terminu realizacji przez TOTALPROMO nastepuje po pisemnej akceptacji wzoru przez Zamawiajgcego. Akceptacja
wzoru odbywa sie na podstawie 1 egzemplarza produktu oznakowanego zgodnie z zatwierdzonym wizualizacjg znakowania.

Wzér do akceptacji wysytany jest odptatnie na koszt odbiorcy. Istnieje mozliwo$¢ akceptacji wzoru na podstawie przestanego droga
elektroniczng zdjecia wzoru.

Termin realizacji moze ulec zmianie w nastepstwie wystapienia przeszkdd sity wyzszej, niezaleznych od TOTALPROMO, zwigzanych
np. z przerwami w dostawie pradu, itp. TOTALPROMO zobowigzuje sie niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego o zaistnieniu tego
rodzaju przeszkdd, jak tez o ich ustgpieniu. Ewentualne roszczenia Zamawiajgcego za powstate w wyniku zaistniatych przeszkéd
szkody sg w takich przypadkach wykluczone.

W wyniku procesdw zwigzanych ze znakowaniem jak réwniez w zwigzku z wadami ukrytymi towaru nieznaczna ilos¢ towaru moze
ulec uszkodzeniu. W zwigzku z tym TOTALPROMO ma prawo dostarczy¢ do 3% mniej towaru petnowartosciowego w stosunku do
zamowionej ilosci. Koszty powstate z tego tytutu pokrywa Zamawiajgcy. Zamawiajacy zobowigzany jest uwzgledni¢ mozliwos¢
zaistnienia powyzszej sytuacji na etapie sktadania zlecenia na ustuge znakowania towaru. W przypadku wymogu dostarczenia
doktadnej ilosci zamdéwionego towaru Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poniesienia dodatkowych kosztow z tym zwigzanych.
TOTALPROMO zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ straty wynikajace z uszkodzenia towaru na etapie
znakowania.

W zaleznosci od podtoza i techniki znakowania Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wystapienia réznicy w kolorze pomiedzy
ustalonym w zleceniu odcieniem skali PANTONE U lub CMYK a faktycznym kolorem na przedmiocie stanowigcym realizacje
zamowienia, w zakresie +/- 1 odcieni. Tolerancja wymiaréw elementu znakowanego wynosi +/- 3%.

Przy wznowieniu zlecenia Zamawiajgcy zobowigzany jest pisemnie okresli¢ niezbedne parametry znakowania: wielkos¢, kolor,
umiejscowienie.

TOTALPROMO nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ zlecong do oznakowania przez Zamawiajgcego. TOTALPROMO nie ponosi
odpowiedzialnosci zwigzanej z ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich o odszkodowania za naruszenie ich praw. Wytaczna
odpowiedzialnos$¢ za ewentualne naruszenia praw oséb trzecich ponosi Zamawiajacy.

W przypadku rezygnacji Zamawiajgcego ze ztozonego zlecenia na znakowanie towaru, Zamawiajgcy zobowigzany jest pokry¢
wszelkie koszty poniesione przez TOTALPROMO w zwigzku z rozpoczeciem realizacji zlecenia.
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TOTALPROMO nie wykonuje znakowania na towarach powierzonych jak rowniez ustugowego konfekcjonowania towaréw
powierzonych.

Produkty oryginalnie zapakowane w indywidualne woreczki nie s3 ponownie w nie pakowane po wykonanej ustudze nadruku. Klient
oczekujgcy ponownego zapakowania po nadruku powinien wyceni¢ wczesniej taka dodatkowa ustuge oraz zamdwic ja jednoczesnie
z ustugg znakowania. W przypadku braku takiego zamdwienia foliowe opakowania indywidualne beda przez TOTALPROMO
wyrzucane.

§ 6. Ustalenia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w/w ustaleniami majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Spory powstate w wyniku realizacji powyzszych Warunkdéw beda rozstrzygane w drodze polubownych uzgodnien. W przypadku
braku porozumienia spér zostanie rozstrzygniety na drodze sgdowej przez Sad powszechny wtasciwy dla siedziby TOTALPROMO.

Sktadajac zamodwienie lub zlecenie na znakowanie towaru w TOTALPROMO Zamawiajacy akceptuje powyzsze warunki wspotpracy.

SzczegStowe informacje na temat zmian regulaminu ,TOTALPROMO - OGOLNE WARUNKI WSPOtPRACY” bedg zamieszczane
kazdorazowo na witrynie internetowej www.totalpromo.pl. Jezeli Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane w regulaminie
zmiany moze ztozy¢ na pismie (decyduje data wptywu do siedziby TOTALPROMO) lub elektronicznie na adres bok@totalpromo.pl
sprzeciw wobec tych zmian w terminie 7 dni do daty informacji o proponowanych zmianach zamieszczonych na wskazanej witrynie
internetowej. Nieztozenie w sposdb wskazany powyzej sprzeciwu przez Zamawiajacego oznaczac bedzie akceptacje
zaproponowanych zmian w treéci ,, TOTALPROMO - OGOLNE WARUNKI WSPOtPRACY” .
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